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A NOTICIA E SENSACIONALISTA:

AQUELE CMO MORREU

Meio & Mensagem @ @
261.019 seguidores

}} Clique aqui para assistir ao filme completo
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INTRO

A provocagao que motivou
este estudo global e no Brasil:

A M®RTE DO CMO
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INTRO

A M@RTE DO CMC

(OU DE COMO OS CONHECIAMOS)

Sobrecarregado, pressionado, desglamourizado.

O dono da marca, lider de campanhas grandiosas,
deixou de existir como tipo dominante.

A maioria opera hoje sobre uma cobranca
cotidiana pesada e nem sempre justa.
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Em Cannes, Jon Evans criador do podcast
Uncensored CMO e scott Galloway
orotagonizaram um dos debates mais
comentados do festival: a era da marca,

e do CMO tradicional, acabou.

Dessa conversa nasceu o estudo global
“Confessions of a CMO?, conduzido pela
WPl Worldwide Partners.

A Propeg, maior € mais tradicional agéncia
independente do Brasil, trouxe essa
discussao para o contexto nacional.

O resultado € o estudo que apresentamos
agora: um retrato sincero da
transtormacéao da lideranca de marketing
sob o olhar dos CMOs brasileiros.
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Projetado como um
contfessionario, este
report € baseado em uma
serie de relatos andnimos,
com reflexdes néao
filtradas de CMOs de
trajetoria consolidada.
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Entre fevereiro e abril de 2026.

Entrevistas em profundidade com

questionario semi-estruturado.

Corte setorial: tech, servicos, bens de consumo,

varejo de larga escala, infraestrutura, educacéo,

dentre outros segmentos.

CMOs entrevistados

em total anonimato.
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evoluiu.

Sob a pressdo combinada da performance,
fraamentacdo de audiéncias, |A e 0 aperto
dos orgcamentos corporativos, sofreu uma

especie de evolucio darwiniana.
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RECORTE BRASIL

{

Domina a fluéncia em
multiplos dialetos
corporativos.

2

Costura uma gramatica
compartilhada.

S

- Mais analitico do que
- _emocional — dados —
metricas, eficiéncia.

A

Ganha discussdes quase
sempre declarando o que
deveria ser Obvio.

Tadutor de
inguagens

Aparece frequentemente |
combinado com o Mosaic.
Traduz decisdes para a . ;
linguagem financeira do CEQO,
para a linguagem tecnica

do produto, para a linguagem

comercial das vendas.

Se a gente ndo se entende,
guem vai entender a gente”?

N
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RECORTE BRASIL

O que a espéecie quer das agéncias®?

Chle_l: A agéncia precisa falar” dados:
Meaning Bl, metodologia, modelos de atribuicéo...

Officer

Apenas criatividade & trustrante.
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Officer

Perfil mais raro
N0 Brasil

Quando se precisa defender a
cadeira a cada trimestre, ser
invisivel & sobrevivéncia.

RECORTE BRASIL

Sua ide,ia,
eu tive e O

Orquestra
silenciosamente,

sem protagonismo.

Reconquista por baixo,

operando Nos bastidores
para recompor o papel do
marketing.

Foge dos holofotes,
exerce intfluéncia em

todas as areas, mas

sem aparecer.
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RECORTE BRASIL

O que a espéecie quer das agéncias®?

Chief

NAao queira aparecer mais do que

Missing orecisa. Comunicacdo é importante, mas
. o e subsidio. A estrela € a marca, ndo a
Officer —

agéncia.
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Eo perﬁl ma|s presente na A

ESTRATEGIA

Chief

Oﬁmer

Arquﬁceta de
eoos&stemas

am ost ra. b ras ile ei ra SR :'i.i‘.;-'ff:j-”

Tratam o) proprlo escopo Como{f e
um sistema a ser arqwtetad@ e;?i .

aprimorado.

Marketing como disciplina
integradora, 4Ps.

RECORTE BRASIL

i

Simplifico estruturas de
time e branding, integro
silos.

2

~ Seacrise bate, mato
~ marcas.

- N&o sou construtor de
. narrativas mas construtor

o d e sistemas.

A

\Nao ligo para glamour: sou
engenheiro de marca.
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RECORTE BRASIL

O que a espéecie quer das agéncias®?

Chief

Valoriza mais estrategia do que Ledo em

MOsaiC Cannes: ndo quer varias agéncias,
. . uer uma gque entenda de tudo.
Officer
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ESTRATEGIA

Officer

Griacior
de marcos

Aparece em extremos
diferentes.

Em um extremo, pode
aproximar-se do CMO

moviestar.

Em outro extremo, atua em
esScopo mais estrateqgico €
menos pessoal.

RECORTE BRASIL

~

{

Promotor de grandes
eventos internos e
externos.

2

Gosta de estar visivel,
marcar presenca.

S

Tudo pode — e deve —

- ganhar um significado

maior: um langamento

- de produto se torna um

marco cultural, uma
campanha vira marco
de transtormacao €
reposicionamento.
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RECORTE BRASIL

O que a espéecie quer das agéncias®?

Chief

Vioments também um parceiro disposto a dizer “nao”
Oﬁ gquando 0 marco vira vaidade.
icer

Demanda infra de producdo pesada, mas

ESTRATEGIA L0 IR propeg



RECORTE BRASIL

{

Encara o endomarketing
cOom entusiasmo.

2

Leva a experiéncia da
campanha para dentro
da empresa.

S

- A celebridade da
campanha visita o
~_escritodrio. Shows
- patrocinados viram
M  concursos culturais para
NN colaboradores.

Operador
cde clima

Aparece com menos frequénciado
gue o Mosaic, mas tem impacto.

A logica € clara: se o marketing

gera orgulho e pertencimento |
interno, o CMO compra flexibilidade
e aproxima as outras areas.

Qual o adesivo do laptop?

N7/ | \\(/

, i \
ESTRATEGIA 3

———

propeg



RECORTE BRASIL

O que a espéecie quer das agéncias®?

- A agéncia precisa ter repertorio
Chle-l: MOOd cultural: mais que orcamentos €

Officer w funil, curadoria e atmosfera.

ESTRATEGIA L0 IR propeg



RECORTE BRASIL

{

“Dizer ndo” e 'ndo aceitar
mais do mesmo” & o
aprendizado.

2

Resposta a ambientes
em gque o marketing é
Visto como submisso.

S

Contorna o processo
~ oficial de aprovacgéo.

Insubordinado
estrategico

Presente em uma verséo
mais branda que a descrita
no estudo global.

Opera com um equilibrio 4
particular: desafio ao status Lema:
guo, mas sem rupturas. : - Usa dados e _Di|O'|IOS
Insubordinagao que reduzidos como prova
o CEOQO vai aprovar. % para decisdes que

a diretoria temeria
autorizar em larga escala.
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RECORTE BRASIL

O que a espéecie quer das agéncias®?

Chle_l: A agéncia precisa ser quase cumplice:
MU'tiﬂL_,] agilidade, capacidade de prototipagem

Officer

e disp0oSicao para assumir riscos.
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RECORTE BRASIL
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Nuances propriamente
brasileiras que néao
encontram correspondéncia
no relatorio global.
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Especie brasileira

ESTRATEGIA

Chief

Officer

exclusiva

Pertil ndo entrevistado

por decisdo metodologica.
Mas o fenbmeno apareceu
recorrentemente nas ftalas
dos entrevistados.

RECORTE BRASIL

Dou as cartas,

mas dou as caras.

{

Reconhecido por sua
intensa presenca

midiatica.

2

Construcéo de

autoridade externa

a empresa.

S

- Celebridade como

~ sintoma, néo

« = oausa Emerge quando

~ arelevancia interna caj

e 0 executivo busca
compensacao (para a
area) no brilho externo.
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RECORTE BRASIL

O que a espéecie quer das agéncias®?

Chle-l: Reglamourizacdo da funcéo; e pra isso,
' precisamos de autores atras das agdes.

I\/\oylestar W Personalizar as iniciativas, historias

Officer ' seduzem mais quando sabemos quem

conta.

ESTRATEGIA L0 IR propeg



ESTRATEGIA

O que
todo CMO
brasileiro
enfrenta’”

O temas atravessam
praticamente todas as
entrevistas:

RECORTE BRASIL

2 0 2 6

Fragilidade
estrutural

O "mal necessario” dentro da
empresa — a area que entreqga valor
dificil de medir, cujo fracasso &
individualizado no CMO.

Costuma ser a primeira a sofrer
cortes.
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ESTRATEGIA

O que
todo CMO
brasileiro
enfrenta’”

O temas atravessam
praticamente todas as
entrevistas:

RECORTE BRASIL

2 0 2 6

\Viarketino
= Business

\Vlarketing e cobrado por vendas,
lucro, previsibilidade de receita e
eficiéncia de aquisicdo. Um "brand
CEQ", maestro, que olha para todas
as pontas do negocio.
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ESTRATEGIA

O que
todo CMO
brasileiro
enfrenta’”

O temas atravessam
praticamente todas as
entrevistas:

RECORTE BRASIL

2 0 2 6

A coOmo
eTiciéncia

Nenhum entrevistado tratou a |A
como substituta da inteligéncia
estrategica. O marketing entendeu
rapido que a |lA ndo € uma ameaga
mas uma aliada para ganho
operacional - diminuir erros, Tazer
testes criativos e otimizar

monitoramento de redes séao
exemplos.

propeg



ESTRATEGIA

O que
todo CMO
brasileiro
enfrenta’”

O temas atravessam
praticamente todas as
entrevistas:

RECORTE BRASIL

2 0 2 6

Dados:
inguagem
e escudo

Transicdo do "eu acho” para o "0s
dados mostram™. Como linguagem, o
CMO precisa falar a gramatica do
CFO. Provar eficiéncia e efetividade
tambem se torna um escudo.
Mensurar € regra, n&o mais uma

O

Ao a0,

propeg



ESTRATEGIA

O que
todo CMO
brasileiro
enfrenta’”

O temas atravessam
praticamente todas as
entrevistas:

RECORTE BRASIL

2 0 2 6

-adiga das
agencias

Insatistacao clara com o modelo
fracicional — a maioria dos
entrevistados trabalha com

multiplos parceiros especializados,

internalizou Tuncdes ou recorre a
independentes para preencher
lacunas.
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ESTRATEGIA

O que
todo CMO
brasileiro
enfrenta’”

O temas atravessam
praticamente todas as
entrevistas:

RECORTE BRASIL

2 0 2 6

Branding vs
Pertformance

A construcao de marca disputa
orcamento, atencéao e poder politico
com pertformance.

Em varias empresas essa tenséo esta
formalizada em estruturas separadas
— marca/growth —com conseguéncia
improdutiva.

propeg
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Ciladas atuais
das agencias
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RECORTE BRASIL

ESTRATEGIA

2 0 2 6

O mito do parceiro
estratéqgico

O CMO chama a agéncia para discutir
crescimento, margem, aguisicao,
reputacao e eticiéncia.

A agéncia chega com: "trés caminhos
criativos”, "um manifesto de marca” e

“uma campanha que gera awareness’.

No Tim, todo mundo falou bonito — mas

ninguém tocou no problema de negodcio.
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RECORTE BRASIL

Juniorizagéao
dos times

Janeiro: a agéncia aprende
a historia da marca.

Abril: troca o atendimento.
Junho: troca o planejamento.
Agosto: troca a dupla criativa.

Outubro: alguéem pede "me explica de
NOVO POr que essa marca existe?”

Quando a memoria da agéncia desaparece, 0
cliente volta para o onboarding eterno.
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RECORTE BRASIL

ESTRATEGIA

2 0 2 6

Processos
engessados

O workflow jurassico.
O CMO guer rodar um piloto em duas
semanas.

A agéncia responde:
briefing, kickoff, alinhamento,
pre-apresentacao,
ajustes, validagcao, nova rodada...

Quando tudo fica pronto,
O concorrente ja langou.
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RECORTE BRASIL

Performancemania
- Como a gente aumenta o valor da marca®”?
- O CTR subiu X%.
- E o que isso significa para o neqgoécio®?
- Siléncio.

Nem tudo que € mensuravel € estratéeqgico.
E nem tudo que ¢é estratégico aparece no
dashboard.
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RECORTE BRASIL

Uma coisa e tato:
Durante muito tempo, o lancamento de uma grande

O jOgO Tem novas regras. campanha era o apice do marketing: o filme estreava,

a midia entrava no ar, a marca ganhava visibilidade e a
sensacao era de missédo cumprida.

Campanhas

A campanha continua importante, talvez mais do que

y 4 O
I I O a r e I I I e I O ] nunca. Mas seu valor ja ndo esta apenas na mensagem

gue coloca no mundo, e sim no que acontece depoaois.

gag / ° Os CMOs de hoje entenderam essa mudanca: n&o se
n a O e -F I I I l perguntam apenas se a campanha ficou boa, mas o0 que
2 ela ensinou, o0 que transformou, guais conversas
Provocou e quais resultados foi capaz de provocar €
sustentar.

Porque, no marketing de hoje, a veiculagédo ndo encerra
o trabalho. E exatamente ali que ele comeca.
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